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TPS Pro



400
Articoli totali 
archiviati

200
Articoli archiviati
nel 2020

200
Articoli archiviati
nel 2021

10 Testate giornalistiche esaminate

1 gen 2020 > 31 dic 2021
Periodo in esameObiettivi

Il press-mapping utilizza la rassegna stampa con un obiettivo chiaro: partire dalla lettura 
della stampa per realizzare info-grafiche e mappe alla scala metropolitana, capaci di 
indirizzare il percorso progettuale della redazione del Piano Urbano della Mobilità 
Sostenibile (PUMS) della Città Metropolitana di Napoli.

Come funziona
Il cuore dell’attività è la lettura qualitativa di ogni singolo articolo: dal titolo fino al 
contenuto, ogni articolo è schedato con tag tematici e geografici.
I tag rappresentano le parole chiave che riassumono i contenuti e gli argomenti letti: 
argomento, luogo, persone e soggetti protagonisti.

Dati raccolti e analisi
Il press-mapping ha letto a ritroso gli ultimi 24 mesi. Sono stati  presi in esame più di 500 
articoli pubblicati, dall’inizio del 2020 alla fine del 2021, da 10 testate giornalistiche 
nazionali e locali, con l’obiettivo di restituire un’analisi qualitativa di raggio metropolitano.
Gli articoli selezionati e categorizzati sono stati 400, organizzati per le due annualità, 
ciascuna suddivisa in quattro trimestri.

L’analisi ha individuato alcuni temi “caldi” per l’opinione pubblica. Si mettono in evidenza 
alcuni temi emersi, quali il trasporto pubblico locale e la mobilità sostenibile  allo 
scopo di analizzare  termini e questioni ad essi correlati in maniera più approfondita: il 
primo domina il dibattito pubblico nell’intero biennio analizzato ed il secondo subisce 
nell’ultimo anno un particolare incremento di interesse.



capitolo 1

press-mapping 2020



2020

I temi della città metropolitana

La nuvola di tag restituisce in ordine di grandezza e spessore i temi principali trattati negli articoli archiviati.
I tag #disservizi tpl, #sovraffollamento tpl ricorrono maggiormente nell’anno 2020.

nuvola di tag

#studenti 

  #guasti 

#scioperi 
#caos #pulizia 

 
#blocchi #tagli #crisi

#disservizi tpl
#disagi #sospensioni                

#sovra�ollamento tpl 
#mobilità scolastica 
#dipendenti tpl

#investimenti #mobilità sostenibile 
  #mobilità ciclistica #innovazione  

 #app #green #ambiente 
#mobilità marittima

#manutenzione #collegamenti

#mobilità elettrica#potenziamenti tpl

#ztl #area pedonale 
#pedonabilità 

#incidenti 

#viabilità stradale  #sharing #finanziamenti 

Quali sono le parole riccorrenti nell’anno 2020?



  

2020
classifica annuale

I temi della città metropolitana

La classifica di tag restituisce in ordine di grandezza  e spessore i temi principali trattati, 
associati ai tag tematici a cui sono maggiormente relazionati negli articoli archiviati.

Quali sono le parole riccorrenti nell’anno 2020?

1  #disservizi tpl
         #disagi #sospensioni #blocchi #tagli #limitazioni #crisi

 2    #dipendenti tpl #sovraffollamento tpl #mobilità scolastica 
          #scioperi #pulizia #agitazioni #caos #sicurezza #studenti 

3    #incidenti #mobilità sostenibile #investimenti  
          #guasti #mobilità ciclistica #micromobilità elettrica #sharing #finanziamenti 

4     #innovazione #viabilità stradale #mobilità elettrica
          #smart #app #lavori #traffico #green #ambiente   

5      #potenziamenti tpl #pedonabilità #mobilità marittima
#manutenzione #pedonalizzazione #ztl #area pedonale #collegamenti



trimestre
gen-feb-mar

2020
classifica trimestrale

I temi della città metropolitana

 2 #dipendenti tpl 

 3 #incidenti

#disagi #sospensione #blocco #tagli #limitazioni 

#sciopero #agitazione #sindacati #pulizia 

#guasti #frana #voragine #malore #feriti 

4 #investimenti 
#finanziamenti #risorse #rinnovo

5 #potenziamenti tpl
#manutenzione #prolungamenti orari

1 #disservizi tpl Dalla lettura in profondità delle 
classifiche trimestrali del 2020, è 
possibile osservare che  alcuni temi 
di mobilità dominano l’opinione 
pubblica in maniera costante: primi 
tra tutti i disservizi del trasporto 
pubblico, spesso associati a tag di 
volta in volta differenti (#disagi, 
#sospensioni, #blocchi, #tagli,...). 

In particolare, nel primo trimestre il 
tag dei #disservizi tpl si accompagna 
alla maggiore frequenza di due 
fenomeni ricorrenti negli articoli: 
le agitazioni dei lavoratori del 
trasporto pubblico e il verificarsi di 
incidenti e guasti.

 I 



II 
2020

classifica trimestrale
I temi della città metropolitana

apr-mag-giu

A partire dal secondo trimestre, 
trovano posto in classifica i temi 
relativi alla mobilità sostenibile, 
declinata nei tag #micromobilità 
elettrica, #ciclabile e #pedonale  
anche in termini di investimenti in 
servizi di sharing e app di mobilità.

Accanto al tema dei disservizi, 
troviamo in prima posizione il tag del 
#sovraffollamento dei mezzi di 
trasporto, ampiamente dibattuto 
negli articoli relativamente alla 
sicurezza e al distanziamento da 
osservare sui mezzi pubblici per 
fronteggiare l’emergenza pandemica.

trimestre

 2 #sovraffolamento tpl 

 3 #mobilità sostenibile

#sospensione #chiusura #pulizia

#distanziamento #sicurezza #covid

#mobilità ciclistica #micromobilità elettrica #sharing

4 #investimenti 
#app #smart #investimenti #risorse

5 #pedonabilità
#pedonalizzazione #area pedonale #ztl

1 #disservizi tpl 



2020
classifica trimestrale

I temi della città metropolitana

Risultano più variabiili le ultime 
posizioni per lo più occupate dai temi 
relativi alla mobilità sostenibile.

In particolare, nel terzo trimestre si 
registra un incremento  di interesse 
dell’opinione pubblica relativo ai temi 
degli investimenti, pubblici per il 
potenziamento del tpl, e privati per 
l’attivazione di progetti e iniziative 
imprenditoriali.

Inoltre, entrano in gioco i temi legati 
al trasporto su gomma e al 
trasporto marittimo in termini 
di viabilità, traffico, potenziamento 
dei collegamenti e manutenzione.

lug-ago-set
trimestre

 2 #sovraffolamento tpl

 3 #investimenti

#disagi #blocchi #tagli #crisi

#distanziamento #sicurezza #covid

#finanziamenti #rinnovi

4 #viabilità stradale
#traffico veicolare #trasporto su gomma #lavori

5 #mobilità marittima
#collegamenti #distanziamenti #covid #app

1 #disservizi tpl
III 

Risultano invece più variabiili le 
utlime posizioni, per lo più 
occupate dai temi relativi alla 
mobilità sostenibile, registrando 
nell’ultimo trimestre un incremento 
di interesse relativo ai temi degli 
investimenti e potenziamenti, e 
quindi, per questo motivo, legate 
ad un sentimento più positivo.
Inoltre, entrano in gioco i temi 
legati al trasporto su gomma e al 
trasporto marittimo in termini 
viabilità, traffico, potenziamento 
dei collegamenti e manutenzione.



2020
classifica trimestrale

I temi della città metropolitana

Nell’ultimo trimestre le questioni 
legate al sovraffollamento del 
trasporto pubblico, pur restando tra i 
principali temi trattatati durante il 
trimestre, lasciano il passo in maniera 
significativa  alla mobilità scolastica 
con un interesse crescente per piani 
e programmi speciali di potenzia-
mento del trasporto pubblico per 
fronteggiare la situazione pandemica 
in atto.

Inoltre, trovano ampio spazio nel 
dibattito i temi riguardanti la mobilità 
e la micro-mobilità elettrica soprat-
tutto in riferimento a progetti, iniziati-
ve e introduzione di servizi di sharing.

ott-nov-dic
trimestreIV 

 2 #mobilità scolastica

 3 #investimenti

#disagi #blocchi #tagli #crisi

#studenti #blocco #abbonamenti 

#finanziamenti #rinnovi

4 #mobilità elettrica
#auto e moto elettriche #micromobilità elettrica #green #ambiente

5 #sovraffollamento tpl
#distanziamento #sicurezza #covid

1 #disservizi tpl



Tra i tag analizzati, uno dei più interessanti è il “sentiment”, ovvero l’umore: propositivo, quando l’articolo tratta una 
nuova progettualità, o piuttosto il contrario, quando invece riporta una notizia di polemica, problema, scontro o 
conflitto.

Quali sentiment sono legati ai temi dominanti nell’opinione pubblica nel 2020?
Un sentiment positivo si associa maggiormente ai tag #potenziamenti, #riaperture, #rinnovo del trasporto 
pubblico, #incentivi per l’uso di biciclette e #investimenti sulla #e-mobility.

sentiment

#riapertura
#progetto

2020

I temi della città metropolitana
archivio titoli



 2   #dipendenti tpl #sovraffollamento tpl 

2020

I temi della città metropolitana
archivio titoli

sentiment

#polemica
#problema

In linea generale, coerentemente a quanto osservato dalla lettura delle classifiche trimestrali dei temi, il sentiment 
degli articoli del 2020 è tendenzialmente negativo, poiché associato ai tag maggiormente diffusi, come #disservizi, 
#sovraffolamento, #crisi, #chiusura, #blocco e #agitazione.



Il trasporto pubblico nella città metropolitana

2020

#aereo

128  articoli

/200  archiviati

In quali termini si parla maggiormente di trasporto pubblico?

4%

#metropolitana

28%

24%
#autobus

#treni locali

#funicolare

16%

12% #traghetti e aliscafi

#tram

9%

7%

focus

Più della metà degli articoli archiviati nel 2020 è a tema trasporto pubblico. #metropolitana e #autobus, seguite dai #treni locali 
(circumvesuviana, circumflegrea, cumana) sono i mezzi di trasporto nominati più frequentemente.



La mobilità sostenibile nella città metropolitana

2020

In quali termini si parla maggiormente di mobilità sostenibile?

45  articoli

/200  archiviati    

#potenziamento e
#rinnovo del tpl 
Programmi di rinnovo, sistemi di 
integrazione tariffaria, strumenti 
per l’infomobilità

27%
servizi di #sharing
mobility
Introduzione di servizi condivisi di 
mobilità e micro-mobilità elettrica 
(auto, biciclette, monopattini)

24%

sviluppo della
#mobilità ciclistica
Costruzione di piste ciclabili e 
implementazione di servizi di 
biciclette pubbliche condivise

22%

focus

Circa 1/4 degli articoli archiviati nel 2020 è a tema mobilità sostenibile. Di questi, si riporta una descrizione degli  argomenti maggiormente 
trattati, come indicato dalle percentuali: primi tra tutti il potenziamento del tpl e l’introduzione di servizi di sharing mobility.



La mobilità sostenibile nella città metropolitana

2020 45 articoli

/200 archiviati

sviluppo della
#mobilità pedonale
Accessibilità e fruizione di spazi 
pubblici, eliminazione barriere 
architettoniche nei percorsi

17%
blocco del
#tra�co e #ztl 
Proposte e/o interventi pubblici 
temporanei o permanenti per 
ridurre la congestione veicolare e 
l’inquinamento

8%

politiche di 
#tariffazione
Applicazione di ticket orari ai 
parcheggi pubblici e pedaggi 
urbani per disincentivare l’utilizzo 
dei mezzi privati 

2%

focus

Interventi di blocco del traffico veicolare e l’applicazione di politiche di tariffazione sono argomenti proposti con minor frequenza negli 
articoli del 2020.

In quali termini si parla maggiormente di mobilità sostenibile?



2020
archivio immagini 

I temi della città metropolitana

fonte: Fanpage
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lità 1 re



2021

I temi della città metropolitana
nuvola di tag

#studenti 
#viabilità stradale

#disservizi tpl

#mobilità ciclistica

#mobilità sostenibile

#mobilità scolastica
#potenziamenti tpl

#investimenti

#disagi #sospensioni

 #ambiente #green

#blocchi #tagli #ritardi
#progetti #programmi #rinnovi#sharing

#pista ciclabile #bicicletta

#traffico
#inquinamento #smog

#sicurezza
#innovazione

#fondi

#nuovi treni

#mobilità elettrica #smart

La nuvola di tag restituisce in ordine di grandezza e spessore i temi principali trattati negli articoli archiviati. 
I temi di interesse maggiore sono variegati ed espressi con i tag #disservizi tpl, #mobilità sostenibile, #ciclistica e #investimenti.

Quali sono le parole riccorrenti nell’anno 2021?



2    #mobilità sostenibile #mobilità ciclistica #investimenti

Quali sono le parole riccorrenti nell’anno 2021?

1  #disservizi tpl
         #disagi #sospensioni #blocchi #tagli #limitazioni #ritardi

 
         #progetti #programmi #fondi #pista ciclabile #bicicletta elettrica

3    #potenziamenti tpl #mobilità scolastica
          #rinnovi parchi #nuovi treni #studenti #programmi

4     #innovazione #viabilità stradale #mobilità elettrica
          #smart #app #micromobilità elettrica #sharing #sicurezza #traffico  

5      #ambiente #green
#inquinamento #smog

2021

I temi della città metropolitana
classifica annuale

La classifica di tag restituisce in ordine di grandezza  e spessore i temi principali trattati,
associati ai tag tematici a cui sono maggiormente relazionati negli articoli archiviati.



trimestre
gen-feb-mar

2021
classifica trimestrale

I temi della città metropolitana

 2 #mobilità scolastica

 3 #potenziamenti tpl

#disagi #sospensione #dipendenti #scioperi 

#programmi #sicurezza #studenti

#rinnovi #programmazione corse aggiuntive

4 #mobilità sostenibile
#ambiente #green #innovazione #pedonale #ciclabile

5 #mobilità elettrica
#sharing #micromobilità elettrica

1 #disservizi tplDalla lettura in profondità delle 
classifiche trimestrali è possibile 
osservare che  i temi principali nel 
2021 sono più variabili e variegati 
rispetto all’anno precedente. 

Il primo trimestre è caratterizzato 
dalla presenza dominante negli 
articoli dei disservizi del tpl, 
maggiormente connessi alle 
agitazioni dei dipendenti del 
trasporto pubblico.

Cresce l’interesse per la mobilità 
scolastica con i programmi per la 
ripresa in sicurezza delle attività 
scolastiche e programmi di rinnovi e 
corse aggiuntive per fronteggiare 
l’emergenza pandemica. Infine, 
trovano posto i tag relativi alla 
mobilità sostenibile declinata in 
mobilità pedonale, ciclistica ed 
elettrica. 

 I 



trimestre

2021
classifica trimestrale

I temi della città metropolitana

 2 #potenziamenti tpl

 3 #ambiente

#ciclopedonale #pista ciclabile #bicicletta

#programmazione #rinnovi #hub mobilità 

#green #smog #mobilità sostenibile #mobilità elettrica

4 #investimenti
#finanziamenti #programmi #progetti

5 #disservizi tpl
#tagli #sospensioni #blocchi

1 #mobilità ciclisticaIl secondo trimestre del 2021 è il più 
positivo che si registra in tutto il 
biennio analizzato.

I tag relativi ai disservizi scendono in 
ultima posizione lasciando il primo 
posto al tema della mobilità 
ciclistica con programmi, progetti e 
proposte per la realizzazione di piste 
ciclabili nel territorio metropolitano.

Sale al secondo posto il tag dei 
#potenziamenti del trasporto 
pubblico ed al terzo si stabilizza il 
tag #ambiente, connesso ai temi 
della mobilità sostenibile, elettrica e 
green con un'attenzione crescente 
per la riduzione dell’inquinamento.

II apr-mag-giu



trimestre

2021
classifica trimestrale

I temi della città metropolitana

 2 #disservizi tpl

 3 #mobilità elettrica

#green #progetti #ciclopedonale

#sospensioni #disagi #ritardi #guasti #caos #crisi

#sharing #micromobilità elettrica #sicurezza

4 #investimenti
#finanziamenti #programmi #progetti

5 #mobilità scolastica
#potenziamenti #programmi

1 #mobilità sostenibile L’incremento di interesse dell’opini-
one pubblica verso i temi della mobi-
lità sostenibile è notevole e tale da 
guadagnare la prima posizione nella 
classifica del terzo trimestre del 
2021.

In parallello, si registra a partire da 
questo trimestre un incremento del 
malcontento legato ai disservizi del 
trasporto pubblico che tornano ai 
vertici della classifica per un aumento 
dei tag #sospensioni, #ritardi, #disa-
gi, #guasti, ecc...

Stabile l’interesse per il tema degli 
investimenti in programmi e proget-
ti. 

Inoltre, rientra in classifica il tema 
della mobilità scolastica per la pro-
grammazione di piani speciali del 
trasporto pubblico in vista del nuovo 
inizio delle attività scolastiche.

lug-ago-setIII 



trimestre

2021
classifica trimestrale

I temi della città metropolitana

 2 #viabilità stradale

 3 #investimenti

#sospensioni disagi #ritardi #guasti

#traffico #lavori #criticità

#finanziamenti #fondi #rinnovi

4 #mobilità sostenibile
#green #progetti #strategia #politica

5 #mobilità ciclistica
#bicicletta elettrica #sharing

1 #disservizi tplL’ultimo trimestre del 2021 chiude 
l’anno con un incremento di interesse 
per il tema dei disservizi che torna a 
dominare la classifica. 

Entra in classifica al secondo posto, 
per la pima volta in questo anno, il 
tag della #viabilità stradale a causa 
dell’aumento del traffico veicolare e 
alla necessità di intervenire tramite 
manutenzione su criticità diffuse sul 
territorio metropolitano. 

Sale al terzo posto il tag degli 
#investimenti rimanendo centrale e 
costante nel dibattito pubblico. 

Scendono drasticamente in fondo 
alla classifica i temi legati alla 
mobilità sostenibile e ciclistica con 
un minor interesse per progetti e 
strategie politiche in questa 
direzione.

ott-nov-dicIV 



Tra i tag analizzati, uno dei più interessanti è il “sentiment”, ovvero l’umore: propositivo, quando l’articolo tratta di una 
nuova progettualità, o piuttosto il contrario, quando invece riporta una notizia di polemica, problema, scontro o 
conflitto. 

Quali sentiment sono legati ai temi dominanti nell’opinione pubblica nel 2021? 
Un sentiment positivo si associa  maggiormente ai tag #potenziamenti, #piano #programma, #rinnovo del 
trasporto pubblico, #ambiente, #mobilità sostenibile, #piste ciclabili.

sentiment

#piano/programma
#progetto

archivio titoli

2021

I temi della città metropolitana



archivio titoli

2021

I temi della città metropolitana

sentiment

#polemica
#problema

La circumvesuviana e, più in generale, le condizioni della ferrovia locale sono il focus degli articoli dall’umore più 
negativo.
Seguono con tono polemico gli articoli dedicati alle problematiche della viabilità stradale e l‘aumento del traffico 
veicolare. 
Inoltre nel 2021, è particolarmente interessante osservare che un umore più negativo caratterizza anche  articoli che 
hanno focus sul tema della mobilità sostenibile, in particolare riferita a mobilità e micromobilità elettrica, ciclistica 
e programmi di investimento. 



#treni locali

Il trasporto pubblico nella città metropolitana

2021

#aereo

126  articoli

/200  archiviati

In quali termini si parla maggiormente di trasporto pubblico?

2%

#metropolitana

28%

27%
#autobus

#funicolare

21%

10% #traghetti e aliscafi

#tram

6%

6%

focus

Anche nel 2021, più della metà degli articoli archiviati è a tema trasporto pubblico. I #treni locali (circumvesuviana, circumflegrea, cumana) 
seguiti da #autobus e #metropolitana sono i mezzi di trasporto nominati più frequentemente.



La mobilità sostenibile nella città metropolitana

2021 80  articoli

/200  archiviati

servizi di #sharing
mobility
Introduzione di servizi condivisi di 
mobilità e micro-mobilità elettrica 
(auto, biciclette, monopattini)

18%#potenziamento e
#rinnovo del tpl
Programmi di rinnovo, sistemi di 
integrazione tariffaria, strumenti 
per l’infomobilità

32%
sviluppo della
#mobilità ciclistica
Costruzione di piste ciclabili e 
implementazione di servizi di 
biciclette pubbliche condivise

31%

focus

Quasi la metà degli articoli archiviati nel 2021 è a tema mobilità sostenibile. Di questi, si riporta una descrizione degli argomenti 
maggiormente trattati, come indicato dalle percentuali: primi tra tutti il potenziamento del tpl e lo sviluppo della mobilità ciclistica.

In quali termini si parla maggiormente di mobilità sostenibile?



La mobilità sostenibile nella città metropolitana

45 articoli

/200 archiviati    

sviluppo della
#mobilità pedonale 
Accessibilità e fruizione di spazi 
pubblici, eliminazione barriere 
architettoniche nei percorsi

10%
blocco del
#tra�co e #ztl 
Proposte e/o interventi pubblici 
temporanei o permanenti per 
ridurre la congestione veicolare e 
l’inquinamento

7%

nomina dei 
#mobility manager
Nuova figura che promuove e 
realizza interventi di 
organizzazione e gestione della 
domanda di mobilità 

2%

focus

In quali termini si parla maggiormente di mobilità sostenibile?

2021

Interventi di blocco del traffico veicolare e l’introduzione  delle figure dei mobility manager nel Comune di Napoli sono argomenti proposti 
con minor frequenza negli articoli del 2021.



archivio immagini 
I temi della città metropolitana

fonte: Fanpage

2021
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  #guasti 

#scioperi 
#caos #pulizia 

 
#blocchi #tagli #crisi

#disservizi tpl
#disagi #sospensioni                

#sovra�ollamento tpl 
#mobilità scolastica
#dipendenti tpl

#investimenti #mobilità sostenibile 
  #mobilità ciclistica #innovazione  

 #app #green #ambiente 
#mobilità marittima

#manutenzione #collegamenti

#mobilità elettrica#potenziamenti tpl

#ztl  #area pedonale 
#pedonabilità 

#incidenti 

#viabilità stradale  #sharing #finanziamenti 

#studenti 
#viabilità stradale

#disservizi tpl 

#mobilità ciclistica

#mobilità sostenibile

#mobilità scolastica
#potenziamenti tpl

#investimenti

#disagi #sospensioni

 #ambiente #green

#blocchi #tagli #ritardi
#progetti #programmi #rinnovi#sharing

#pista ciclabile #bicicletta

#traffico
#inquinamento #smog

#sicurezza
#innovazione

#fondi

#nuovi treni

#mobilità elettrica #smart

2021

2020

#disservizi tpl
#sovraffollamento tpl
#mobilità sostenibile
#investimenti
#mobilità ciclistica
Tra i tag tematici più ricorrenti del biennio 2020-2021 è 
possibile osservare alcune relazioni. 

Il tema dei disservizi del trasporto pubblico locale trova 
spesso argomentazioni nella scarsità di mezzi di trasporto 
disponibili, nei ritardi e tagli di corse - solo aggravati dalla 
pandemia - spingendo l’opinione pubblica a dibattere del 
sovraffollamento e, di conseguenza, della sicurezza 
nell’uso dei mezzi pubblici.

Su un altro fronte, si osserva come la crescente attenzione 
dell’opinione pubblica per i temi della mobilità sostenibile 
sia spesso accompagnata dall’interesse per  investimenti 
pubblici e privati in questa direzione. 

Anche per quanto riguarda la mobilità ciclistica si registra 
un aumento progressivo, complici gli incentivi statali per 
l’acquisto di biciclette e monopattici elettrici, e la 
situazione cogente che spinge le persone a rivalutare l’uso 
della bici, richiedendo migliori infrastrutture e servizi. 

I temi della città metropolitana
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255 Articoli archiviati
Il tema più “caldo” del biennio 
2020-2021 è il trasporto pubblico 
locale. 

Di seguito, si riportano le mappe della 
Città Metropolitana di Napoli,  ottenute 
incrociando i tag tematici relativi al 
tema del tpl con i tag geografici dei 
luoghi della Città Metropolitana mag-
giormente ricorrenti negli articoli.  

I temi della città metropolitana

I luoghi più citati nella rassegna stampa 
sul trasporto pubblico locale
nella Città Metropolitana di Napoli
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I luoghi più citati nella rassegna stampa 
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#progetto

Due modi per leggere il “sentiment” 
della rassegna stampa negli ultimi due 
anni. 

Qual è l’umore della Città Metropolitana 
sul tema del trasporto pubblico locale? 
Dove si localizza un sentiment più pro-
positivo riferito a nuove progettualità? 

Progetto vs polemica
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#polemica

Due modi per leggere il “sentiment” 
della rassegna stampa negli ultimi due 
anni.

Qual è l’umore della Città Metropolitana 
sul tema del trasporto pubblico locale? 
Dove si localizza un sentiment più 
negativo riferito a notizie che riportano 
problemi, scontri o polemiche?

Progetto vs polemica



nota metodologica



Metodo
Nelle fasi preliminari di redazione del PUMS è stata condotta 
un’attività di indagine della rassegna stampa, definita 
press-mapping. 

L’obiettivo del press-mapping è la restituzione  qualitativa 
dell’argomento mobilità e mobilita sostenibile, secondo il 
numero di articoli che trattano il tema nella sua accezione più 
ampia. 

I temi sono stati contrassegnati da un hashtag, ad esempio 
#mobilità, #sostenibilità e così via. Il tema della #mobilità 
comprende non solo trasporto pubblico e privato, ma anche 
investimenti, dibattiti sull’uso e la conformazione della sezione 
stradale, qualità dei collegamenti, richieste della popolazione. 

In generale, è stato possibile ricavare tramite il press-mapping 
un primo quadro del sentiment della popolazione nei confronti 
del tema.

Dal punto di vista metodologico, il press-mapping ha utilizzato 
la rassegna stampa locale e nazionale impostando la ricerca 
secondo:
- una suddivisione trimestrale delle annualità 2020 e 2021;
- una sintesi dei dati del biennio 2020-2021 spazializzati in 
mappe tematiche.

Periodo: 24 mesi, da gennaio 2020 a dicembre 2021.

Testate giornalistiche: La Repubblica; Il Mattino - Quotidiano 
di Napoli Il Sole 24 Ore; La Stampa; Corriere del Mezzogiorno; 
Fanpage.it; Edizione Napoli;  Il Gazzettino Vesuviano; 
Napolitoday.it; Il Gazzettino.

Chiavi di ricerca: “Mobilità”; “Trasporti”; “Città Metropolitana”; 
“Progetto”; "Ciclabile”; “Sharing”; “Mobility”; “Viabilità”.
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Press-mapping
Due anni di rassegna stampa sulla mobilità 
nella Città Metropolitana di Napoli
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