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Obiettivi Periodo in esame

Il press-mapping utilizza la rassegna stampa con un obiettivo chiaro: partire dalla lettura " .

della stampa per realizzare info-grafiche e mappe alla scala metropolitana, capaci di gen 2[]2[] > 3] dlc 2[]2]
indirizzare il percorso progettuale della redazione del Piano Urbano della Mobilita

Sostenibile (PUMS) della Citta Metropolitana di Napoli.

|() Testate giornalistiche esaminate

Come funziona

Il cuore dell’attivita € la lettura qualitativa di ogni singolo articolo: dal titolo fino al innh iviati
contenuto, ogni articolo € schedato con tag tematici e geografici. Artlco" arGhIVIatI
| tag rappresentano le parole chiave che riassumono i contenuti e gli argomenti letti: n9| 2[]2] 200

argomento, luogo, persone e soggetti protagonisti.

Dati raccolti e analisi Articoli archiviati

Il press-mapping ha letto a ritroso gli ultimi 24 mesi. Sono stati presi in esame piu di 500 nE| 2[]2[] 200
articoli pubblicati, dall’inizio del 2020 alla fine del 2021, da 10 testate giornalistiche
nazionali e locali, con I'obiettivo di restituire un’analisi qualitativa di raggio metropolitano.

Gli articoli selezionati e categorizzati sono stati 400, organizzati per le due annualita,
ciascuna suddivisa in quattro trimestri.

Articoli totall
L’analisi ha individuato alcuni temi “caldi” per I’opinione pubblica. Si mettono in evidenza T
alcuni temi emersi, quali il trasporto pubblico locale e la mobilita sostenibile allo arch“”atl 4[][]
scopo di analizzare termini e questioni ad essi correlati in maniera piu approfondita: il
primo domina il dibattito pubblico nell’intero biennio analizzato ed il secondo subisce
nell’ultimo anno un particolare incremento di interesse.
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= |temi della citta metropolitana

2[]20 [uvoid aitag

#disservizi tplscaos fouizia

#disagi #sospensioni #dipendenti tpl #studenti
#olocchi #tagli #crisi #mobhilita scolastica
#sovraffollamento tpl sincidenti #guasti

#potenziamenti tpl #investimenti #mobilita sostenibile #mobilita elettrica

#viabilita stradale #mobilita ciclistica #sharing #finanziamenti #innovazione

#manutenzione #collegamenti #pedonabilita #app #green #ambiente
#mobilita marittima #ztl #area pedonale

Quali sono le parole riccorrenti nellanno 20207

La nuvola di tag restituisce in ordine di grandezza e spessore i temi principali trattati negli articoli archiviati.
| tag #disservizi tpl, #sovraffollamento tpl ricorrono maggiormente nell’anno 2020.
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~ |'temi della citta metropolitana

classifica annuale

2020 1 #disservizi tpl

#disagi #sospensioni #blocchi #tagli #limitazioni #crisi

2 #dipendenti tpl #sovraffollamento tpl #mobilita scolastica

#scioperi #pulizia #agitazioni #caos #sicurezza #studenti

3 #incidenti #mobilita sostenibile #investimenti

#guasti #mobilita ciclistica #micromobilita elettrica #sharing #finanziamenti

4 #innovazione #viabilita stradale #mobilita elettrica
#smart #app #lavori #traffico #green #ambiente

0 #potenziamenti tpl #pedonabilita #mobilita marittima
#manutenzione #pedonalizzazione #ztl #area pedonale #collegamenti

Quali sono le parole riccorrenti nellanno 20207

La classifica di tag restituisce in ordine di grandezza e spessore i temi principali trattati,
associati ai tag tematici a cui sono maggiormente relazionati negli articoli archiviati.
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~ |'temi della citta metropolitana

202(

Dalla lettura in profondita delle
classifiche trimestrali del 2020, e
possibile osservare che alcuni temi
di mobilita dominano [I'opinione
pubblica in maniera costante: primi
tra tutti i disservizi del trasporto
pubblico, spesso associati a tag di
volta in volta differenti (#disagi,
#sospensioni, #blocchi, #tagli,...).

In particolare, nel primo trimestre il
tag dei #disservizi tpl si accompagna
alla maggiore frequenza di due
fenomeni ricorrenti negli articoli:

le agitazioni dei lavoratori del
trasporto pubblico e il verificarsi di
incidenti e guasti.

classificatrimestrale trimestre

| #disservizi tpl

#disagi #sospensione #blocco #tagli #limitazioni

¢ #dipendenti tpl

#sciopero #agitazione #sindacati #pulizia

J #incidenti

#qguasti #frana #voragine #malore #feriti

4 #investimenti

#finanziamenti #risorse #rinnovo

o #potenziamenti tpl

#manutenzione #prolungamenti orari
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trimestre

apr-mag-giu

~ |'temi della citta metropolitana |

classificatrimestrale
2020 - .
A partire dal secondo trimestre, ] # d I s s e r" I Z I t p |
trovano posto in classifica i temi

relativi alla mobilita sostenibile, . . .
declinata nei tag #micromobilita #sospensione #chiusura #pulizia

elettrica, #ciclabile e #pedonale
anche in termini di investimenti in

servizi di sharing e app di mobilita. 2 #Sovraff0|ament0 tpl

Accanto al tema dei disservizi,

troviamo in prima posizione il tag del #distanziamento #sicurezza #covid

#sovraffollamento dei mezzi di
trasporto, ampiamente dibattuto

negli articoli relativamente alla = I =

sicurezza e al distanziamento da 3 # m 0 b I | I ta s 0 s t e n I b I | e

osservare sui mezzi pubblici per L . s i i
fronteggiare I’emergenza pandemica. #mobilita ciclistica #micromobilita elettrica #sharlng

4 #investimenti

#app #smart #investimenti #risorse

9 #pedonabilita

#pedonalizzazione #area pedonale #ztl
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trimestre

lug-ago-set

~ |'temi della citta metropolitana "

2[]2[] Glassiﬁeatrimest:ale .
v oo | FEOAISS@IVIZI TP

posizioni per lo piu occupate dai temi
#disagi #blocchi #tagli #crisi

relativi alla mobilita sostenibile.

In particolare, nel terzo trimestre si
registra un incremento di interesse

dell’opinione pubblica relativo ai temi
degli investimenti, pubblici per il S 0 \I ra 0 a m e n 0 p
potenziamento del tpl, e privati per

attivazione di progetti e iniziative #distanziamento #sicurezza #covid

imprenditoriali.

Inoltre, entrano in gioco i temi legati

a wsporto s somma o o A 3 Hinyestimenti

trasporto marittimo in termini
di viabilita, traffico, potenziamento #finanziamenti #rinnovi

dei collegamenti e manutenzione.
4 #viabilita stradale

#traffico veicolare #trasporto su gomma #lavori

9 #mobilita marittima

#collegamenti #distanziamenti #covid #app
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trimestre

ott-nov-dic

~ |'temi della citta metropolitana |

classifica trimestrale
2020 - .
Nell’ultimo trimestre le questioni ] # d I s s e rV I Z I t p |
legate al sovraffollamento  del

trasporto pubblico, pur restando tra i

principali temi trattatati durante |l #d|sag| #bIOCChi #tag“ #CI’iSi

trimestre, lasciano il passo in maniera
significativa alla mobilita scolastica

| | | | \ [ |
con un interesse crescente per piani 2 # m 0 b I | I ta S c 0 I a S t I c a
e programmi speciali di potenzia-
mento del trasporto pubblico per

fronteggiare la situazione pandemica #studenti #blocco #abbonamenti

in atto.

Inoltre, trovano ampio spazio nel : : :
dibattito i temi riguardanti la mobilita 3 # I n \I e S t I m e n I
e la micro-mobilita elettrica soprat- . . ] . ]
tutto in riferimento a progetti, iniziati- #finanziamenti #rinnovi

ve e introduzione di servizi di sharing. N .
4 #mobilita elettrica

#auto e moto elettriche #micromobilita elettrica #green #ambiente

w D #sovraffollamento tpl

#distanziamento #sicurezza #covid
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archivio titoll Campania, nasce I’App del
raddommenna lavori che <My s AT & B
LaB B ea Cumana tuttggla regione N.

a Bei fi iaq i » AP
Circugilrlelanz.la I'nuovi treni della 9 ciﬂf;i)’lfi!’m Piste
s Suviana di Napolj ari & nuovo B,
e e et 005 e Per uso dejiy "1

iciclettq

Monopattini, anche Reby punta su
Napoli: in arrivo 900 mezzi

s-mobility leva di sviluppo Torre del Greco, dal "»:’.4 §ettembre
riaprira la fermata di Via del Monte

Dopo le o ii i i i
s Sﬂness ;;lr?ltfrg:' ;2::?;?1‘2?1 7_ul:e rinnovabili e sull’efficienza cnergetica il
g coll elettrici e dalle infrastrutture dj ricarica in via di

Napoli, monopattini sharing  BeRVAE] 2Tl (B st (01 ELY
P R R SCCELC LI fermate per l'inizio dellanno
scolastico Napoli, cosi cambia il centro storico: piu Ztl daiQuartieriaiJ

Vergini

Tra i tag analizzati, uno dei piu interessanti € il “sentiment”, ovvero I'umore: propositivo, quando I’articolo tratta una
nuova progettualita, o piuttosto il contrario, quando invece riporta una notizia di polemica, problema, scontro o

conflitto.

Quali sentiment sono legati ai temi dominanti nell’opinione pubblica nel 20207 Se nti m e nt
Un sentiment positivo si associa maggiormente ai tag #potenziamenti, #riaperture, #rinnovo del trasporto

pubblico, #incentivi per I'uso di biciclette e #investimenti sulla #e-mobility. # pr[] g ett[]

#riapertura
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= I'temi della citta metropolitana s o ey

; ania, Pama :
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2 2 ; Napoli, la metro si ferma sotto Galleria Vittoria,
Controlli sugli autobus Anm:  JEYeEI N i a piedi cede un rivestimento:
U U "Livelli di pulizia non rispettati" 9 ; | passeggeri a piedi

jl verso la stazione

Pulizia traspor y put ' da oi 1ta di passiontigy P—
o o 0 o ~onda giornata dip apo -
favoratori in agitazione: rischio An_m, SEL.O.n clt-’ linee" Poli gij Spamtrafﬁ-c
sciopero ' "DiSSCIVIZI SU oD e 0 S0n0 Iapjq;
ae regor10
R = Si blocca la Circumflegrea: De Gre

FaSega Na
| D
"Cj sono blg e ndacati dei trasportt attacca 1 capistazione a2
~1 el

denuncia @

; stant - V
napole . la s
al treno, Sl ferma 1o

alore per a cuni | gav taglia le corse, malcontento tra  Comune scrivono al Governatore
:: ;! ; aV v

oli, | 'Ush:
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Traffico e metro bloccata a Napoli: qualcuno si
prendera la responsabilita di tutto questo?

Fumo nerod

irc grea: m S
circumfleg  cittadini: TDovro prendere tre De Luca | .
mezzi" . Caos Circum egrga tfl';‘et[fzm TOtL
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‘l‘ Incidente, Cittadij ISe dopo sono pignoramenti per mezzo
Ci hanno abba dm " Plazza; milione d’euro Napoli, trasporti al collasso: bus e metro
Ndonatj” dimezzati
In linea generale, coerentemente a quanto osservato dalla lettura delle classifiche trimestrali dei temi, il sentiment Sent| m e nt
degli articoli del 2020 & tendenzialmente negativo, poiché associato ai tag maggiormente diffusi, come #disservizi,
#sovraffolamento, #crisi, #chiusura, #blocco e #agitazione. # p r 0 b I e m a
#polemica
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~ |Itrasporto pubblico nella citta metropolitana

focus
]283rticoli
2020 28% [200 archiviati
#metropolitana ]B%
#treni locali g%

24% ] 20/0 #traghetti e aliscafi
#autobus
#funicolare 7% 4%

. . . , , #tram f#aereo
In quali termini si parla maggiormente di trasporto pubblico?

(circumvesuviana, circumflegrea, cumana) sono i mezzi di trasporto nominati piu frequentemente.

Piu della meta degli articoli archiviati nel 2020 € a tema trasporto pubblico. #metropolitana e #autobus, seguite dai #treni locali
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~ Lamobilita sostenibile nella citta metropolitana

2020 : u / ;E]i(gl;mhiviati
a7 2%

#potenziamento e 0
f#rinnovo del tpl  servizi di #sharing 22/0
Programmi di rinnovo, sistemi di mobilitg S\Ii|upp0 de”a

integrazione tariffaria, strumenti

oer infomobilita Introduzione di servizi condivisi di # m 0 b i | ita c i G | i Stica

mobilita e micro-mobilita elettrica _ o S
(auto, biciclette, monopattini) Costruzione di piste ciclabili e
implementazione di servizi di

biciclette pubbliche condivise

In quali termini si parla maggiormente di mobilita sostenibile?

Circa 1/4 degli articoli archiviati nel 2020 e a tema mobilita sostenibile. Di questi, si riporta una descrizione degli argomenti maggiormente
trattati, come indicato dalle percentuali: primi tra tutti il potenziamento del tpl e I'introduzione di servizi di sharing mobility.
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~ Lamobilita sostenibile nella citta metropolitana

2020 . U / ;E]i(gl;mhiviati
% g

sviluppo della 0
#mobilita pedonale blocco del 2/0

Accessibilita e fruizione di spazi #trafﬁco e #Ztl pOlitiche di

pubblici, eliminazione barriere

architettoniche nei percorsi Proposte ‘_3/0 intervent pgbblici # t a rl ffa Z | 0 n e
temporanei o permanenti per

ridurre la congestione veicolare e
I’'inquinamento

Applicazione di ticket orari ai
parcheggi pubblici e pedaggi
urbani per disincentivare I'utilizzo
dei mezzi privati

In quali termini si parla maggiormente di mobilita sostenibile?

Interventi di blocco del traffico veicolare e I'applicazione di politiche di tariffazione sono argomenti proposti con minor frequenza negli
articoli del 2020.
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¢ Itemi della citth metropolitana

archivio immagini

fonte: Fanpage
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press-mapping 2021



I temi della citta metropolitana

nuvola ditag

dl o
#disagi #sospension #dlSSEf\IlZl tpl

#blocchi #tagli #ritardi #Mobilita sostenibile sonai
#sharing #progetti #programmi #rinnovi Finvestimenti

#mobhilita ciclisticg #potenziamenti tpl #nuovi treni
#pista ciclabile #bicicletta #mobilita scolastica #studenti

#innovazione #mobhilita elettrica #smart #viabilita stradale

#tambiente #green #sicurezza #traffico
#inquinamento #smog

Quali sona le parole riccorrenti nell'anno 20217

La nuvola di tag restituisce in ordine di grandezza e spessore i temi principali trattati negli articoli archiviati.
| temi di interesse maggiore sono variegati ed espressi con i tag #disservizi tpl, #mobilita sostenibile, #ciclistica e #investimenti.
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| temi della citta metropolitana

classifica annuale

| #disservizi tpl

#disagi #sospensioni #blocchi #tagli #limitazioni #ritardi
¢ #mobilita sostenibile #mobilita ciclistica #investimenti

#progetti #programmi #fondi #pista ciclabile #bicicletta elettrica

Al

3 #potenziamenti tpl #mobilita scolastica

#rinnovi parchi #nuovi treni #studenti #programmi

4 #innovazione #viabilita stradale #mobilita elettrica
#smart #app #micromobilita elettrica #sharing #sicurezza #traffico

9 #ambiente #green

#inquinamento #smog

Quali sona le parole riccorrenti nell'anno 20217

La classifica di tag restituisce in ordine di grandezza e spessore i temi principali trattati,
associati ai tag tematici a cui sono maggiormente relazionati negli articoli archiviati.
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Al

Dalla lettura in profondita delle
classifiche trimestrali € possibile
osservare che i temi principali nel
2021 sono piu variabili e variegati
rispetto all’anno precedente.

Il primo trimestre € caratterizzato
dalla presenza dominante negli
articoli dei disservizi del tpl,
maggiormente connessi alle
agitazioni dei  dipendenti  del
trasporto pubblico.

Cresce l'interesse per la mobilita
scolastica con i programmi per la
ripresa in sicurezza delle attivita
scolastiche e programmi di rinnovi e
corse aggiuntive per fronteggiare
’emergenza  pandemica. Infine,
trovano posto i tag relativi alla
mobilita sostenibile declinata in
mobilita pedonale, ciclistica ed
elettrica.

| temi della citta metropolitana

classificatrimestrale trimestre

| #disservizi tpl

#disagi #sospensione #dipendenti #scioperi

2 #mobilita scolastica

#programmi #sicurezza #studenti

3 #potenziamenti tpl

#rinnovi #programmazione corse aggiuntive

4 #mobilita sostenibile

#ambiente #green #innovazione #pedonale #ciclabile

b #mobilita elettrica

#sharing #micromobilita elettrica
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trimestre

apr-mag-giu

|temi della citta metropolitana
classifica timestrale I

el <1 #mobilita ciclistica

positivo che si registra in tutto il
#ciclopedonale #pista ciclabile #bicicletta

biennio analizzato.

| tag relativi ai disservizi scendono in
ultima posizione lasciando il primo

posto al tema della mobilita g - "
ciclistica con programmi, progetti e p 0 e n Z I a m e n I p

proposte per la realizzazione di piste
ciclabili nel territorio metropolitano. #prog ram maZione #rinnOVi #hUb mOblllt\a

Sale al secondo posto il tag dei
#potenziamenti del trasporto

pubblico ed al terzo si stabilizza il 3 # a m b i e nte

tag #ambiente, connesso ai temi
della mobilita sostenibile, elettrica e #green #smog #mobilita sostenibile #mobilita elettrica

green con un'attenzione crescente
4 #investimenti

per la riduzione dell’inquinamento.
#finanziamenti #programmi #progetti

w D #disservizi tpl

#tagli #sospensioni #blocchi
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Al

L’incremento di interesse dell’opini-
one pubblica verso i temi della mobi-
lita sostenibile € notevole e tale da
guadagnare la prima posizione nella
classifica del terzo trimestre del
2021.

In parallello, si registra a partire da
questo trimestre un incremento del
malcontento legato ai disservizi del
trasporto pubblico che tornano ai
vertici della classifica per un aumento
dei tag #sospensioni, #ritardi, #disa-
gi, #guasti, ecc...

Stabile l'interesse per il tema degli
investimenti in programmi e proget-
ti.

Inoltre, rientra in classifica il tema
della mobilita scolastica per la pro-
grammazione di piani speciali del
trasporto pubblico in vista del nuovo
inizio delle attivita scolastiche.

|temi della citta metropolitana

lug-ago-set

classificatrimestrale " trimestre

~| #mobilita sostenibile

#green #progetti #ciclopedonale

~ 2 #disservizi tpl

#sospensioni #disagi #ritardi #guasti #caos #crisi

3 #mobilita elettrica

#sharing #micromobilita elettrica #sicurezza

4 #investimenti

#finanziamenti #programmi #progetti

w 5 #mobilita scolastica

#potenziamenti #programmi
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Al

L’ultimo trimestre del 2021 chiude
I’anno con un incremento di interesse
per il tema dei disservizi che torna a
dominare la classifica.

Entra in classifica al secondo posto,
per la pima volta in questo anno, il
tag della #viabilita stradale a causa
dell’aumento del traffico veicolare e
alla necessita di intervenire tramite
manutenzione su criticita diffuse sul
territorio metropolitano.

Sale al terzo posto il tag degli
#investimenti rimanendo centrale e
costante nel dibattito pubblico.

Scendono drasticamente in fondo
alla classifica i temi legati alla
mobilita sostenibile e ciclistica con
un minor interesse per progetti e
strategie  politiche in  questa
direzione.

|temi della citta metropolitana

classificatrimestrale I trimestre

- | #disservizi tpl

#sospensioni disagi #ritardi #guasti

2 #viabilita stradale

#traffico #lavori #criticita

 J #investimenti

#finanziamenti #fondi #rinnovi

v 4 #mobilita sostenibile

#green #progetti #strategia #politica
w 3 #mobilita ciclistica

#Dbicicletta elettrica #sharing
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| temi della citta metropolitana S/nog e caldo super a Napoli, stop

A alla circolazion
arohivio titol e delle auto

o liter Mobilita sostenibile, verso Procida 2022: in prova il
primo bus elettrico

Regione Campania, avviat

per azienda unica dei trasporti su
/
ferro € gomma

Anm punta sul trasporto green: in

Napoli, 'Anm presenta i 20 nuovi autobus a

, . circolazione 7 nuovi bus ibridi
basso impatto ambientale

Prosegue il percorso di ammodernamento della flotta bus

Mqtro Linea, arrivato anche il Piste ciclabili: via al progetto da 4 milioni
quinto nuovo treno per collegare stazioni ferroviarie e

lFlll“l :l pi?no straordinario trasporti per universita
ariaperturai ‘esenza delle e . s . . ==
=Bl In presenza delle scuole DEYOLETELTERBVUERINEY 078 Napoli sempre piti a due ruote: ecco Je
. T— "l metropolitana per l'area Nzl huove piste ciclabili
Riape . a I\.Idp() 1, Anm si N: : — e cic\ab\“
prepara a piano speciale per apoll nuove pis
trasporti Napoli, ecco 5 chilometr!
asp 2450 170mila € r2,

{Anm attiv

Mobilita sostenibile, piste ciclabili
anche a Napoli Est: le strade del piano

Tra i tag analizzati, uno dei piu interessanti € il “sentiment”, ovvero I'umore: propositivo, quando I'articolo tratta di una
nuova progettualita, o piuttosto il contrario, quando invece riporta una notizia di polemica, problema, scontro o

conflitto.

Quali sentiment sono legati ai temi dominanti nell’opinione pubblica nel 2021? Sen t IMen t
Un sentiment positivo si associa maggiormente ai tag #potenziamenti, #piano #programma, #rinnovo del

trasporto pubblico, #ambiente, #mobilita sostenibile, #piste ciclabili. # pfO g EttU

#piano/programma
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v Ly ' Mobilita green, Napoli all'anno zero: solo 34
I tem| dE"a Gltta mEtmpO"tana colonnine elettriche per le auto i
arehivio titol
Pendolaria 2021, Circum e Napoli, «colata» di asfalto sulla pista

iori ciclabile: ostacoli per chi va in bici
Cumana ancora tra la peggiori A

linee ferroviarie d’ltalia Circun.lvesu:ifiulil;l:;: Monopattino elettrico, a
: doi 12 c.hﬂmiw L hilita Napoli zero regole. Una sola
Circumvesuviana, |a rivolta del .4 ¢is dellamo multa in 10 mesi, minori

" ‘ - .
- "(?.est'lom"_Sb"‘g“atal 4 inCampania coinvolti in incidenti

sindact a' Trasporti maglia nera, 205mila i elettl‘iCie
Eav: va npensat pendolari in meno. Disastro 1\:’[()110‘“““’1“1

: i Circum Napoli: "Ma
Napoli boccia il trasporto pubblico: «Meglio o boom a Nap

- eno: SR . a e rego‘e
a piedi che in autobus» __Circumvesuviana, guafl'iccl)) ia:: ;:i n Slc?m Z;e g
___ disagi: guasti a linea passegger! di nuovo s Siare :

elettrica, “’l'f"emm a Napoli: strade
treni in viag : ? agate e auto bloccate,
” Circum, la rabbia degli utenti per le corse erma anche la Cumana Ciclovia del Sole in Campania, il sogno

ite: anche ai treni-navetta _ . si spegne: «Dal Pnrr neanche un
abolite: stop a Napoli slapqll, la vergogna del parcheggio jn centesimo»
doppia fila: traffico in tilt

Al

Circum, ancora «_jmitarii in tutta la

gio con 20 minuti di ritardo L ania’

=i i aUtO:
Covid e caos trasporti, t%t;: ina
traffico aumentato del 50

La circumvesuviana e, piu in generale, le condizioni della ferrovia locale sono il focus degli articoli dall’'umore piu
negativo.

Seguono con tono polemico gli articoli dedicati alle problematiche della viabilita stradale e I‘aumento del traffico
veicolare.

Inoltre nel 2021, e particolarmente interessante osservare che un umore piu negativo caratterizza anche articoli che Se ntl m e nt
hanno focus sul tema della mobilita sostenibile, in particolare riferita a mobilita e micromobilita elettrica, ciclistica

e programmi di investimento. # p r 0 h I e m a
#polemica
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I trasporto pubblico nella citta metropolitana

ol zg%m ]26/ Er;]i[[:](]l;rchiviati

streni locali  P] % EI-::

#metropolitana ﬁ% i
e 10% W

—
#autobus

#traghetti e aliscafi

#funicolare ﬁ% i% 2% >

#tram #aereo

In quali termini si parla maggiormente di trasporto pubblico?

Anche nel 2021, piu della meta degli articoli archiviati € a tema trasporto pubblico. | #treni locali (circumvesuviana, circumflegrea, cumana)
seguiti da #autobus e #metropolitana sono i mezzi di trasporto nominati piu frequentemente.
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La mobilita sostenibile nella citta metropolitana

focus
8[] articoli

[200 archiviati
#potenziamento e '/\l 3]/0

. a1, 18%
#rinnovo del tpl sviluppo della

Programmi di rinnovo, sistemi i mohilita ciclistica servizi di #sharing

integrazione tariffaria, strumenti

IC%I

g Costruzione di piste ciclabili e il
er I'infomobilita |||
P implementazione di servizi di Ubllltu o o
biciclette pubbliche condivise Introduzione di servizi condivisi di

mobilita e micro-mobilita elettrica
(auto, biciclette, monopattini)

In quali termini si parla maggiormente di mobilita sostenibile?

Quasi la meta degli articoli archiviati nel 2021 e a tema mobilita sostenibile. Di questi, si riporta una descrizione degli argomenti
maggiormente trattati, come indicato dalle percentuali: primi tra tutti il potenziamento del tpl e lo sviluppo della mobilita ciclistica.
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La mobilita sostenibile nella citta metropolitana

f
o 45 articoli

0 [200 archivati
k 107% ()% O

sviluppo della @O %

#mobhilita pedonale blocco del | |
Accessibilita e fruizione di spazi #trafﬁco e #Ztl nomlna dEI

pubblici, eliminazione barriere

architettoniche nei percorsi Proposte e/o interventi pubblici # m 0 h i | i tg m a n a g e r

temporanei o permanenti per
ridurre la congestione veicolare e
’inquinamento

Nuova figura che promuove e
realizza interventi di
organizzazione e gestione della
domanda di mobilita

In quali termini si parla maggiormente di mobilita sostenibile?

Interventi di blocco del traffico veicolare e I'introduzione delle figure dei mobility manager nel Comune di Napoli sono argomenti proposti
con minor frequenza negli articoli del 2021.
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| temi della citta metropolitana

archivio immagini

fonte: Fanpage
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sintesi e conclusioni



+ |temi della citta metropolitana

. . #scioperi
t#disservizi tplcaos #puizia
#disagi #sospensioni #dipendenti tpl

#blocchi #tagli #crisi #mobilita scolastica
#sovraffollamento tpl #incicenti #guast

#potenziamenti tpl #investimenti #mobilita sostenibile #mobilita elettrica
#viabilita stradale #mobilita ciclistica #sharing #finanziamenti #innovazione
#manutenzione #collegamenti #pedonabilitd #app #green #ambiente

#mobilita marittima #zt| #arca pedonale

#disagi #sospensioni #d|339r\l|2| tpl .
#blocchi #tagli #ritardi #mobilita sostenibile #onai
#sharing #progetti #programmi #rinnovi #Finvestimenti

#mobilita ciclistica #potenziamenti tpl #nuovi treni
#pista ciclabile #bicicletta #mobilita scolastica #studenti
#innovazione #mobilita elettrica #smart #viabilita stradale

#ambiente #green #sicurezza #traffico

#inquinamento #smog

#disservizi tpl
#sovraffollamento tpl
#mobilita sostenibile
#investimenti
#mobilita ciclistica

Tra i tag tematici piu ricorrenti del biennio 2020-2021 ¢
possibile osservare alcune relazioni.

Il tema dei disservizi del trasporto pubblico locale trova
spesso argomentazioni nella scarsita di mezzi di trasporto
disponibili, nei ritardi e tagli di corse - solo aggravati dalla
pandemia - spingendo I'opinione pubblica a dibattere del
sovraffollamento e, di conseguenza, della sicurezza
nell’uso dei mezzi pubblici.

Su un altro fronte, si osserva come la crescente attenzione
dell’opinione pubblica per i temi della mobilita sostenibile
sia spesso accompagnata dall’interesse per investimenti
pubblici e privati in questa direzione.

Anche per quanto riguarda la mobilita ciclistica si registra
un aumento progressivo, complici gli incentivi statali per
’acquisto di biciclette e monopattici elettrici, e la
situazione cogente che spinge le persone a rivalutare I'uso
della bici, richiedendo migliori infrastrutture e servizi.
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?hh Articoli archiviati

I tema piu “caldo” del biennio
2020-2021 e il trasporto pubblico
locale.

Di seguito, si riportano le mappe della
Citta Metropolitana di Napoli, ottenute
incrociando i tag tematici relativi al
tema del tpl con i tag geografici dei
luoghi della Citta Metropolitana mag-
giormente ricorrenti negli articoli.

| luoghi piu citati nella rassegna stampa
sul trasporto pubblico locale
nella Gitta Metropolitana di Napoli

" Itemi della citta metropol
#trasporto pubblico locale
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\rua Casal’ ?
Literno di Principe . Casaluce

— — |temi della citta metropoll n@
#trasporto pubblico locale ‘¢

[ a ,.;.:‘#-._-f-...:“"‘;

Progetto vs polemica Syt
SEE Hrinfov
Due modi per leggere il “sentiment”

della rassegna stampa negli ultimi due
anni.

focida Torre del Grecow, |,
<hus elettric #riapertura ,\nnuf,'f

9 : t A
\ - _ = dschia #rinnovi #traghettl sarone \3“. cmara 2
Qual e 'umore della Citta Metropolitana , bus E'c]V Hoorse COSTAVESUVIO - S[]RREN“NU ﬁj

sul tema del trasporto pubblico locale? aggiuntive ;-,7‘ ;

Dove si localizza un sentiment piu pro- . y mf“ g &)
positivo riferito a nuove progettualita? #\”a de' mare #"apertura > e, s

ISOLE #investimenti g g -7

| luoghi piu citati nella rassegna stampa
sul trasporto pubblico locale
nella Gitta Metropolitana di Napoli #progetto
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= Itemi della citta metropolitana

Vil Casal’ ‘ -
Literno: di Principel & “c3ciiice

=

#trasporto pubblico locale ¢ e

Progetto vs polemica

Due modi per leggere il “sentiment”
della rassegna stampa negli ultimi due
anni.

Qual e 'umore della Citta Metropolitana
sul tema del trasporto pubblico locale?
Dove si localizza un sentiment piu
negativo riferito a notizie che riportano
problemi, scontri o polemiche?

| luoghi piu citati nella rassegna stampa
sul trasporto pubblico locale
nella Gitta Metropolitana di Napoli
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et Firaghetti
#tagli

#sovraffolamento

jla

#incendi

ISOLE #tsharchi

di massa
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apri #incidenti

#polemica
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Metodo

Nelle fasi preliminari di redazione del PUMS e stata condotta

un’attivita di indagine della rassegna stampa, definita
press-mapping.
L’obiettivo del press-mapping € la restituzione qualitativa

del’argomento mobilita e mobilita sostenibile, secondo il
numero di articoli che trattano il tema nella sua accezione piu
ampia.

| temi sono stati contrassegnati da un hashtag, ad esempio
#mobilita, #sostenibilita e cosi via. || tema della #mobilita
comprende non solo trasporto pubblico e privato, ma anche
investimenti, dibattiti sull’'uso e la conformazione della sezione
stradale, qualita dei collegamenti, richieste della popolazione.

In generale, € stato possibile ricavare tramite il press-mapping
un primo quadro del sentiment della popolazione nei confronti
del tema.

Dal punto di vista metodologico, il press-mapping ha utilizzato
la rassegna stampa locale e nazionale impostando la ricerca
secondo:

- una suddivisione trimestrale delle annualita 2020 e 2021;

- una sintesi dei dati del biennio 2020-2021 spazializzati in
mappe tematiche.

Periodo: 24 mesi, da gennaio 2020 a dicembre 2021.

Testate giornalistiche: La Repubblica; Il Mattino - Quotidiano
di Napoli Il Sole 24 Ore; La Stampa; Corriere del Mezzogiorno;
Fanpage.it; Edizione Napoli; I Gazzettino Vesuviano;
Napolitoday.it; Il Gazzettino.

Chiavi di ricerca: “Mobilita”; “Trasporti”; “Citta Metropolitana”;
“Progetto”; "Ciclabile”; “Sharing”; “Mobility”; “Viabilita”.
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DATA

2911242021
23112/2021
2111212021
21122021
200122021
20012f2021
1901212021
1901272021
161272021
161212021
151212021
1171212021
81272021
71212021
4122021
B12/2021
81272021
371272021
3001172021
2901172021
26/11/2021
2501172021
2511172021
24/11/2021
16/11/2021

04/11/2021
0441172021
ar1z021

28/10/2021
25/10/2021
2511072021
24110r2021
2111072021
22i10/2021

22/10/2021

23/10/2021

ARTICOLO

HASHTAG

TITOLO TESTATA ALLEGATI |#CHIAVE |#TEMA | #MEZZO| #SENTIMENT | #GEOGRAF | #ALTRO
i ik ficovidi9
Troppl contagl Covid tra i ¢ Fanpage htips:/drive google (Frasporti #napoli  #irasporto sulemo  Flreno personale #boom
#lavorator tpl peis #mancanza
Funicolari Napoli, boom di Fanpage hitps://drive.google P funicola 190 #zona napoli personale £boom
#pl #inquinemento  #area verde " #graenway
Gomune di Napoli, amivanc NapoliToday btips:tdrive google |[Bmobilita #napoli  #mobilita elettica  #tranvia #pista 9ot #ZONA Nord #zona na #assessore
Il Mattino - #pedonalizezione fiztl #galleria dpista " #comune #sindaco
Lungomare di Napol, fond Quatidiano di Napoll  hiips fdrive google |itrasporti #napoli  #viabiita ciclabile gt #zona napoli #assessore
gl Mfinanziamento  #reno kautobus i #assessore
L'assessore alla Mobilita: MapoliToday hittpa drive google (Imobilith #napol  eviabiity Pgalieria progra #zona napoli Ncomune
Il Mattino - Heriticiia Murismo
Trasporti abusivi a Napol, Quotidiano di Napoll  [iips //drive.google (Frasport #napoli  #tpl #controll #laxi #autobus #zona napoli #abusivismo
Flavorator tpl #assunzions
cha s mela hitps Adrive google |Frasporti Anapoli  #fcoruzions #denurcia #ragiona ¥comuna
Il Mattino - #viabilitd #galleria darea #disability
La Galleria Vittoria di Napo Quatidiano di Napoli  hittps://drive. google (ftrasporti #napoli  #pedonalizzazione fitpl pedonale f#nuova apertura #zona napali fmunicips #comune
#autobus Htram,
Sciopero del trasporto pub MapoliToday bt idrive google (mokbilith #napoli  #tpl fblecce #ilobus #funicolare Msciopero #agitazions
Il Mattino - treno Fautobus
Mapali, giovedi nero per | b Quotidiano di Mapoli  [ilips Jidrive .googie (Frasporti #napoli  #1pl #biocco #unicolars #sclopero #disagio
1l Mattino = #trasporto sU famo #Z0NA Costa Vesuvic
Trano in avaria a Torre Anr Quatidiano i Napoll  hitps://drive. google (ftrasporti #napoll  #iimitazione #rano #oriticha = Somentino #guasto
Il Mattino - #rasporto su fero #20NA Costa Vesuvic
Circum, ancora disagi: gu: Quatidiano di Mapoli  hittps://drive.google [Etrasporti #napoli  #ritardo #trena #eriticita = Somentino Hguasto
Il Mattino - #mobilta sostenibile  #scooter #
Mext C: Q di Napoll  hittps://drive google [#imobilita #napoli  #mobiita eletiica  #monopattino ; #zona nepoli Hstartup
1l Mattino - #ragione Wpnr
Ciclovia del Sole in Campa Quotidano di Napoli  hitps://drive. google (#motbilith #napoli  #mobilta sostenibile & feiziovia Wprogetto dpoiemica Murismo
Il Mattino - #irasparto marittimo
‘e del mare, caro carbura Quotidiano di Napoll  hitps:/drive.gocole [Frasportl #napoli  #itolo di viaggo #polemica #isole #caro carburante
Il Mattino -
Supar Grean pass a Napol Quoticiano of Napoll  itps-//ciive gaogie 2P0 #MOOME Moo sconton #tunicolere #bus ftr fcovidia
Il Mattino =
Mobilita Mapali centro, con Quatidiano di Napoli  https://drive. google (#mobilita fnapoli  #viabilitd #trasporto su ftaxi #autobus #eovid19 #zona napoli
1l Mattino -
Mapali boeeia il trasporte p Quotidiano di Napoll  hitps/drive google (Bmobilit Mnapoli  #pl Amobilith sostenib Paute Hricerca
#ipl iftrasporto su
Linea 1, nuova mattinata ¢ NapoliToday htips./drive.goegle [#mobilith #napoli  femo polemica #dosagio  #zona napali #guasto
Il Mattino - #viabllita #20na napoli #comune
Lungomare di Napoli, cing Quotidiano di Napoll  hitps://drive.google [#mobilit #napoli  #pedonalizzezions fauto ol 1
#trasporto marittimo
Maltempo a Mapali, sospe: Fanpage https:lidive google (Ftrasporti #napcli  #sospansiore #traghetto Haliscafo #eriticita #isole #maltempo
Il Mattino - #rasporto su ferro #ZONA Costa
Allagata la stazione di Sca Quatidiano di Napoll  hilps://drive.google (irasporti #napoli  #sospensione #stazione fpolemica Vesuvio - Somenting  #allagamento
1 Mattino - #ZONA Flagras-
Incendio a Pozzuoll, bus C Quotidiano di Mapoll  [ittps://drive google Mrasporti Mnapoli  #tresporto su gomma Pdeposito #autobus Acriticha Gluglianese #Nincendio
Il Mattino - ¥logistica & marci Mracovery plan
Recovary plan e (nfrastrutt Quotidiano o Napoll  Ditps//drive google (#mobilith #napoli  #robiltd sostenibils #programma #parr
Napol, De Luca: "Un miliar La Repubbilca Nepoll  hitps:/ldrive. google, [P0 #MEBIE ooy #piszzadnodo  Hprogatio m":;‘“ m‘:’:mm
" Manne - Feomune
Napoll, | buco delle socket: Quotidiano dl Napall  hitps:/drive google §mobilit #napoli ilevasione Wiitolo di vie #autobus Weritichd #zona napoll :gm&l'm
Anm, I Cosenz: Map google $mobilitd #napoli  #tiolo di viaggio #evas #errovia fmetropoll #criticka #zona napoll #assessore
o martine - it Pt & #scuola #docenti
Scuola, la protesta dei pro E”M‘-‘;mﬂ“‘f" Mapoli goog bilita #napsli 0 #ipl frenc  Hp reityieny
Metropolitana di Napoli, cir -, o Napoll  Dilps:idrive.google yyag o dlita 1 #ireno #Hpolemica #zona napoll
i 2 #biciclelia eletirica #modificha
Bici elettricha modificate, 1 : m:as:cwem bitosidive.goodle s porti gnapoll  #micromabilta sletiric: gmonopattino Ssarziont
NG =
Manfredi sindaca di Napoli o eyidiano o Napoll  1Rs:/dive 9000le. Lyag ner umobilita ¢ #Politica #tpl #autobus #metropoll Hstrategia #zona napol #sindaco fcomune
§ MAIInG - i #politica #viabilita #zona napol| Hassessore
Edoardo Cosenza assesst o idiang di Napoli https:lidive.google e s #napoll  #rasporo su gomma #galleria #imetropalit Hprogramma emunicioalith 1 it
Bici & Metrd, la soluzione | La Repubblica Napoli  https://drive googls #napoii Hstrategin 420na napoll #purms
Treno della Cumana cade | Fanpage hitps:Ydrive google Virasportl #napoll itrasporto su femo #in #reno #stazione  Wpolemica ddisgalo #2008 napol #guasto
La presidenta delia prima [ La Rep Napoli google ""m PMOBIME 4 s oo su gomma #galleria #polemica #chisura #zona napoll #municipe ::::‘::’"
ooale fRapall #mabilita #zona napoll #comune #sindaco
Mapoli, riaperta la Galleria La R Napoli = Yprogetto VDA #raeporto sy gomina et #municipalit 1 #assessore
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Press-mapping

Due anni di rassegna stampa sulla mobilita
nella Citta Metropolitana di Napoli

TPS Pro

Napoli, Febbraio 2022
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