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Abstract 
Quest� artic��� prese�ta i risu�tati i�ter�edi di u� pr�gett� speri�e�ta�e �e��e Aree I�ter�e ita�ia�e� v��t� a ridurre 
i� deficit di accessibi�it� e gara�tire i �ive��i Esse��ia�i de��e Presta�i��i (�EP) di ��bi�it�� i� �i�ea c�� �a Strategia 
 a�i��a�e Aree I�ter�e (S AI)! 
�'�biettiv� # �a va�ida�i��e su� ca�p� di ��de��i di Trasp�rt� Pubb�ic� ��ca�e f�essibi�i e adattivi! �� studi� 
pr�p��e u� quadr� te�ric�&�perativ� i� cui �a �appatura GIS de��'accessibi�it� rea�e agisce da Siste�a di Supp�rt� 
Decisi��a�e (DSS)! I� ��de��� �tti�i��a �'�fferta �u�g� tre assi strategici i�terdipe�de�ti) Strategia di Attua�i��e) 
i�tegra i� Servi�i� di C��u�it� e i� carp���i�g territ�ria�e� crea�d� u�a rete assi�i�abi�e a� +�bi�ity as a Service 
(+aaS) rura�e- Strategia di Va�uta�i��e) usa i� Ge�desig� per qua�tificare i gradie�ti di �argi�a�it� territ�ria�e� 
supp�rta�d� �e sce�te dei decis�ri pubb�ici- Strategia di G�ver�a�ce) istituisce u� +�bi�ity /ffice per i� 
c��rdi�a�e�t� �u�ti�ive���! 
I� quest� quadr�� sec��d� i pri�cipi di sussidiariet� �ri����ta�e e a��i�istra�i��e c��divisa� �a gesti��e di 
pr�ssi�it� # affidata ag�i E�ti de� Ter�� Sett�re (ETS)� �pera�ti c��e er�gat�ri qua�ificati di servi�i e asseg�atari di 
ris�rse stru�e�ta�i e fi�a��iarie! 
 
Par��e chiave# fragi"e territ�ries# "arge sca"e p"a�s & pr�b"e�s# ��bi"ity 
 

 
1 � �a sfida de��'accessibi�it& 	e��e aree i	ter	e 
&a speri�e�ta
i��e prese�tata �ira a svi"uppare ��de""i di trasp�rt� pubb"ic� "�ca"e f"essibi"i  
s�ste�ibi"i e adattativi per "e Aree I�ter�e ita"ia�e. &a ricerca ad�tta u� ��de""� di pia�ifica
i��e i� 
cui "a �appatura GIS de""'accessibi"it	 rea"e fu�ge da siste�a di supp�rt� decisi��a"e per ca"ibrare i" 
Servi
i� di C��u�it	 e i" carp��"i�g  gara�te�d� risp�ste efficaci a""e rea"t	 pi) is�"ate.  
&'appr�cci� si artic�"a i� tre strategie chiave* 

 I�p"e�e�tati�� Strategy* defi�isce "'i�tegra
i��e �perativa tra Servi
i� di c��u�it	 e 
Carp��"i�g i� u� siste�a c��rdi�at�.  

 Assess�e�t Strategy* i�piega u� ��de""� di ge�desig� su base GIS per qua�tificare 
rig�r�sa�e�te �argi�a"it	 e accessibi"it	 a supp�rt� de""a g�ver�a�ce.  



 

 

 G�ver�a�ce Strategy* istituisce i" ,�bi"ity -ffice qua"e cabi�a di regia �u"ti"ive""� tra 
istitu
i��i  sta.eh�"der e reside�ti.  

I" c��test� ���ta�� a�a"i

at�  situat� �e""a T�sca�a sette�tri��a"e  u�isce quattr� U�i��i di 
C��u�i* Garfag�a�a  &u�igia�a  ,edia Va""e de" Serchi� e Appe��i�� Pist�iese  st�rica�e�te 
seg�ate da sp�p�"a�e�t�  i�vecchia�e�t� e c��tra
i��e dei servi
i esse�
ia"i 
 

 
Figura 1 1 Distribu
i��e de""e Aree I�ter�e �e" territ�ri� ita"ia��# i" cerchi� a

urr� evide�
ia "'area di 

pr�gett�. 

 
Quest� territ�ri� ���ta�� 3 pe�a"i

at� da u�a f�rte dispersi��e i�sediativa* c�� u�a de�sit	 �edia 
di appe�a 37 2 abita�ti per .�7  c��ta 372 �uc"ei rura"i e fra
i��i is�"ate. I� ta"e c��test�  "a care�
a 
struttura"e di ��bi"it	 ge�era u�a severa depriva
i��e fisica ed ec����ica che i�pedisce "'access� 
te�pestiv� a sa�it	  istru
i��e  assiste�
a  c���erci� e s�cia"it	  c��pr��ette�d� i" diritt� 
a""'accessibi"it	 u�iversa"e.  
I" ��de""� tradi
i��a"e di TP& a "i�ee fisse risu"ta ec����ica�e�te i�s�ste�ibi"e e i�efficace di�a�
i 
a u�a d��a�da deb�"e e fra��e�tata. A�che i te�tativi di i�tr�durre aut�bus a chia�ata pr���ssi 
da Regi��e T�sca�a e Pr�vi�ce ��� ha��� ris�"t� "e criticit	.  
 



 

 

 
Figura 2 1 ' I�f�grafica riepi"�gativa de" c��test� s�ci��de��grafic�# e"ab�ra
i��e ge�erata da""'IA. 

 
A" c��te�p�  i" ri"asci� di "ice�
e per taxi e ��"eggi� c�� c��duce�te ��� ha c�"�at� i" vu�t� di 
servi
i�* i tit�"ari privati preferisc��� �perare �ei ��di turistici e urba�i pi) redditi
i  trascura�d� "a 
c�pertura "�ca"e e acue�d� i" divari� ge�grafic� e s�cia"e. 
:e""e aree ���ta�e  "e dista�
e �etriche i� "i�ea d'aria risu"ta�� fu�rvia�ti* "a c��p"essa �r�grafia 
appe��i�ica crea u�a ;trapp�"a de""a t�rtu�sit	< che radd�ppia � trip"ica i te�pi di viaggi� rea"i.  
 
2 – �a faccia de��a �argi	a�it& 
&a pia�ifica
i��e dei trasp�rti ���ta�i affr��ta u�a f�rte asi��etria de""a d��a�da. I" cas� di 
Abet��e�Cutig"ia�� 3 e�b"e�atic�* circa 37.000 prese�
e turistiche a��ue c��ce�trate �ei fi�e 
setti�a�a e �e""e stagi��i sciistiche � estive ge�era�� picchi i�pr�vvisi che satura�� "e f"�tte "�ca"i  a 
fr��te di u�a d��a�da �rdi�aria deb�"e. Di�e�si��are "e "i�ee sui picchi causerebbe u�'i�s�ste�ibi"e 
s�vracapacit	 �e" rest� de""'a���  �e�tre basarsi s�"� sui reside�ti pe�a"i

erebbe "'ec����ia 
turistica. 
&a vu"�erabi"it	 da deficit di ��bi"it	 c�"pisce "a p�p�"a
i��e i� ��d� disegua"e. -"tre a" ��t� 
bi���i� i�vecchia�e�t��sp�p�"a�e�t� (c�� �ver�65 a" 32%)  e�erge u�a �argi�a"it	 �asc�sta su cui 
i" pr�gett� si c��ce�tra* 

1. "a priva
i��e di ��bi"it	 c�"pisce trasversa"�e�te gi�va�i c�ppie  fa�ig"ie  ad�"esce�ti e d���e# 
�e""e fra
i��i is�"ate chi ��� puC guidare 3 esc"us� dai servi
i esse�
ia"i. 

2. "a trapp�"a de" veic�"� u�ic� fa�i"iare che is�"a i c��p��e�ti ��� "av�rat�ri a casa se�
a a"cu�a 
aut����ia. 

3. "'asse�
a di u� TP& adeguat� c��fi�a �adri casa"i�ghe  a�
ia�i e gi�va�i  trasf�r�a�d� spese � 
visite �ediche i� �stac�"i i�s�r���tabi"i. 

4. "a �a�ca�
a di c�""ega�e�ti p��eridia�i per g"i ad�"esce�ti  gi	 reduci da "u�ghi tragitti sc�"astici  
prec"ude sp�rt e vita s�cia"e rea"e. 

 
3 � Ev��u�i�	e e a�i�	i 
&’i�terve�t� �perativ� de""a Strategia :a
i��a"e Aree I�ter�e rapprese�ta "a parte esecutiva e 
i�frastruttura"e di u� perc�rs� i�tegrat� per re�dere pi) i�c"usivi e capi""ari i trasp�rti de""'Area 
I�ter�a "Garfag�a�a � &u�igia�a � ,edia Va""e de" Serchi� � Appe��i�� Pist�iese". &'�biettiv� 
strategic� vu�"e superare "� sp�p�"a�e�t� e "'i�vecchia�e�t� de��grafic� f�r�e�d� s�"u
i��i di 
��bi"it	 f"essibi"i e i���vative  ideate per gara�tire g"i sp�sta�e�ti a""e fasce di p�p�"a
i��e pi) 
vu"�erabi"i.  
I" pr�gett� traduce "a d�ta
i��e fi�a�
iaria i� tre a
i��i i�tegrate*  



 

 

 Taxi S�cia"e per 19 c��u�i* "'U�i��e C��u�i acquista i �e

i adatti a passeggeri a ��bi"it	 
rid�tta# i C��u�i i�dividua�� g"i ute�ti a��essi a""'us� gratuit�  �e�tre i" Ter
� Sett�re gestisce 
ca"" ce�ter e c�rse.  

 Carp��"i�g per 38 c��u�i de""'Area I�ter�a* piattaf�r�a digita"e pubb"ica per abbi�are viaggi tra 
reside�ti  pe�d�"ari e turisti.  

 Bus a chia�ata* p�te�
ia�e�t� de" TP& �rdi�ari�  avviat� �e""'estate 2026 su""a tratta Au""a�Equi 
Ter�e. 

I� questa sede ci c��ce�trere�� su""e pri�e due a
i��i  svi"uppate i� si�ergia �e" perc�rs� di c��
desig� de" ,�bi"ity -ffice. 
 
3.1 � I� servi�i� di c��u	it& 
I" taxi s�cia"e c��e Servi
i� di C��u�it	 3 u�a �isura struttura"e pe�sata per gara�tire i�c"usi��e e 
accessibi"it	 �e""e 
��e ���ta�e �argi�a"i de""’area i�ter�a. Se�
a s�vrapp�rsi a""e "i�ee �rdi�arie  i" 
servi
i� racc�rda i� ��d� f"essibi"e i cittadi�i c�� i p�"i sa�itari  educativi e s�cia"i esse�
ia"i. 
&a �isura prevede c�rse gratuite riservate ai reside�ti di 19 c��u�i i� c��di
i��i di sva�taggi� fisic�  
ge�grafic� � ec����ic�* a�
ia�i i�p�ssibi"itati a""a guida  pers��e c�� disabi"it	  u�der 16 e fa�ig"ie 
����reddit� c�� u�a s�"a aut�.  
&'i�dividua
i��e dei be�eficiari spetta i� via esc"usiva ai C��u�i per assicurare �assi�a traspare�
a* 
i servi
i s�cia"i pr�ced��� d'uffici� per i casi c��c"a�ati  �e�tre graduat�rie pubb"iche va"uta�� "e 
d��a�de tra�ite para�etri �ggettivi.  
&a gesti��e �perativa 3 affidata a" Ter
� Sett�re  f�rte di u�a prese�
a capi""are e di u� c��tatt� 
dirett� c�� "a c��u�it	. I veic�"i  acquistati da" c��u�e cap�fi"a  s��� c��cessi i� us� gratuit� a""e 
ass�cia
i��i "�ca"i# u� acc�rd� c��trattua"e di 5 a��i c��se�te i" riscatt� fi�a"e de" �e

� a fr��te 
de""a reg�"are er�ga
i��e de" servi
i�. 
&e ass�cia
i��i gara�tisc��� 12 �re di servi
i� setti�a�a"e su due � pi) gi�r�i. &a f"�tta c��ta 20 
�e

i  distribuiti ai c��u�i. -g�i ute�te disp��e di u� �assi�� di 4 viaggi �e�si"i. G"i sp�sta�e�ti 
i�ter�i a" c��u�e ��� ha��� "i�iti di dista�
a  �e�tre "e tratte extrac��u�a"i s��� reg�"ate da u� 
raggi� chi"��etric� adattiv�  ca"c�"at� tra�ite "a ,appatura de""'Accessibi"it	 Rea"e  che acc�rda u� 
p"af��d �aggi�re ai territ�ri pi) sva�taggiati e privi di servi
i. I�fi�e  i" servi
i� �pera i� si�ergia c�� 
"a piattaf�r�a "�ca"e di carp��"i�g per �assi�i

are "'�fferta c��p"essiva. 
 
3.2 – I� carp���i	g 
I" carp��"i�g d’area i�ter�a 3 u� pi"astr� tec��"�gic� di ��bi"it	 c�""ab�rativa ideat� per tute"are 
"'accessibi"it	 �ei territ�ri ���ta�i fragi"i. C��cepit� c��e ��de""� ibrid� tra B"aB"aCar e u� 
carp��"i�g a
ie�da"e  �pera se�
a sc�p� di "ucr� tra�ite i" pri�cipi� de" trasp�rt� di c�rtesia* ai 
c��duce�ti spetta s�"� u� ri�b�rs�  ca"c�"at� i� aut��atic� su""e tabe""e ACI. 
Apert� a reside�ti  pe�d�"ari  city user e turisti de""e quattr� U�i��i dei C��u�i  "'access� richiede 
u�a registra
i��e c�� verifica de""'ide�tit	  supera�d� i "i�iti de""e reti i�f�r�a"i chiuse. Tra�ite app  
c��duce�ti e passeggeri c��c�rda�� c�rse este�p�ra�ee � pr�gra��ate. U�� s�art �atchi�g ass�cia 
"e richieste devia�d� dai perc�rsi prefissati fi�� a 2�3 .�  �e�tre "a c��va"ida a b�rd� avvie�e via QR 
c�de. 
Attiv� a qua"siasi �ra e basat� su""a �eutra"it	 de""a desti�a
i��e per fav�rire g"i sp�sta�e�ti vers� i 
p�"i di "av�r� ed extra�area  i" siste�a i�c"ude "a ga�ificati�� c�� be�efit "�ca"i "egati a" rispar�i� di 
C-2 e "a gesti��e sicura dei �i��ri tra�ite pr�fi"i tut�re abi"itati. 
E"e�e�t� disti�tiv� 3 "a si�ergia c�� i" Taxi S�cia"e* i veic�"i de" Ter
� Sett�re i�serisc��� "e pr�prie 
tratte �e""'app  re�de�d� i p�sti "iberi disp��ibi"i per tutti. Questa i�tegra
i��e evita c�rse a vu�t� 
ed este�de i" servi
i� a""'i�tera c�""ettivit	. 
 
4 – I� ��bi�ity .ffice 
Per c��vertire "� studi� di fattibi"it	 i� a
i��i �perative c��crete supera�d� g"i �stac�"i attuativi 
"�ca"i  i" ,�bi"ity -ffice ha sv�"t� u� ru�"� decisiv� di �edia
i��e tra istitu
i��i. St�rica�e�te  "a 
fra��e�ta
i��e a��i�istrativa b"�cca "a ��bi"it	 rura"e  fer�a�d� i pia�i pubb"ici ai c��fi�i deg"i 
e�ti a fr��te di sp�sta�e�ti qu�tidia�i che "i �"trepassa�� c�sta�te�e�te. Per superare quest� "i�ite  



 

 

�e""’ag�st� 2025 "a Cabi�a di Regia de""’Area I�ter�a ha istituit� i" ,�bi"ity -ffice  struttura 
i�teristitu
i��a"e v�"ta a u�ificare "e strategie di 4 U�i��i di C��u�i. 
I" c��rdi�a�e�t� tec�ic��scie�tific� 3 stat� affidat� a u�a s�ciet	 di c��su"e�
a tra�ite i" ,�bi"ity 
,a�ager d’Area I�ter�a. I tec�ici s��� stati se"e
i��ati per "a pr�f��da c���sce�
a de" territ�ri� e 
de""e reti di c��u�it	# tra sette�bre e dice�bre 2025 ha��� c��p"etat� u�a f�r�a
i��e i�te�siva 
per u�if�r�are i" "i�guaggi� tec�ic� su""a ��bi"it	 s�ste�ibi"e. 
A regi�e da ge��ai� 2026  "'uffici� ad�tta u�a c��pr�getta
i��e �u"ti"ive""� tra�ite i�c��tri 
bisetti�a�a"i su tre "ive""i* p�"itic� (Cabi�a di Regia c�� i si�daci per "e "i�ee strategiche)  tec�ic� 
i�ter�edi� (resp��sabi"i de""e quattr� U�i��i) e "�ca"e (w�r.sh�p c�� �u�icipa"it	 ed e�ti de" Ter
� 
Sett�re). Ta"e artic�"a
i��e ha ar���i

at� "e specificit	 territ�ria"i c�� g"i �biettivi d'area vasta  
assicura�d� c�esi��e a fav�re dei 19 c��u�i c�i�v�"ti. 
I" Ter
� Sett�re (es. ,iseric�rdie  Pubb"iche Assiste�
e) c�stituisce i" ver� s��d� �perativ� de" 
pr�gett�. Gra
ie a" radica�e�t� e a""a pr�ssi�it	 c�� abita�ti e i�prese  queste rea"t	 fu�g��� da 
;se�s�ri< capaci di ri"evare bis�g�i e �argi�a"it	 i�visibi"i ai ca�a"i f�r�a"i � ag"i a"g�rit�i 
ce�tra"i

ati. -pera�d� c��e part�er attivi di c��pr�getta
i��e e ��� c��e �eri f�r�it�ri a 
c��tratt�  adatta�� "'�fferta di trasp�rt� i� te�p� rea"e va"�ri

a�d� "a fiducia "�ca"e. 
 
5 � �appatura de��'accessibi�it& rea�e 
&a �et�d�"�gia scie�tifica ad�ttata �e" pr�gett� si basa sui pri�cipi de" Ge�desig�  i�tegra�d� "a 
pia�ifica
i��e spa
ia"e i� a�bie�te GIS c��e u� ver� e pr�pri� Siste�a di Supp�rt� Decisi��a"e 
(DSS) per "e p�"itiche pubb"iche. &'�biettiv� 3 superare "a �isura
i��e de""a dista�
a �etrica per 
f�ca"i

are "'a�a"isi su""'accessibi"it	 rea"e  �vver� su" te�p� strada"e effettiv� �ecessari� per 
raggiu�gere i servi
i esse�
ia"i pri�ari. &a �appatura de""'accessibi"it	 rea"e si artic�"a i� due studi 
c��p"e�e�tari e i�tegrati* "'appr�cci� Service�-rie�ted e "'appr�cci� Sett"e�e�t�-rie�ted. &� 
svi"upp� di e�tra�bi g"i appr�cci 3 stat� precedut� da u�a pre"i�i�are ric�g�i
i��e dei servi
i 
esse�
ia"i prese�ti su" territ�ri�  fi�a"i

ata a""a "�r� "�ca"i

a
i��e pu�tua"e e riparti
i��e i� sei 
categ�rie* 

- Istru
i��e  
- Sa�it	  
- C���erci� a"i�e�tare  
- S�ci��cu"tura"e�ricreativ�  
- A��i�istrativ��fi�a�
iari� 
- Assiste�
a far�aceutica.  

&'appr�cci� Service�-rie�ted a�a"i

a "'accessibi"it	 c��p"essiva de" territ�ri� da" pu�t� di vista de""a 
distribu
i��e dei servi
i. &a �et�d�"�gia si 3 artic�"ata �e""e segue�ti fasi i� a�bie�te GIS*  

1. C�stru
i��e di u� retic�"� esag��a"e c��ti�u� c�� ce""e e"e�e�tari di 1 ettar� che c�pre "'i�tera 
superficie de""'Area I�ter�a.  

2. Ge�era
i��e di is�cr��e strada"i c�� u� i�terva""� te�p�ra"e di 25 �i�uti di perc�rre�
a rea"e i� 
aut���bi"e a partire da ciascu� P-I  sfrutta�d� i" ��t�re di r�uti�g de" p"ugi� -pe� R�ute 
Service (-RS) e i database i�tegrati di -pe� Street ,ap e de" Ge�sc�pi� de""a Regi��e T�sca�a.  

3. Ca"c�"� e aggrega
i��e de" �u�er� di is�cr��e s�vrapp�ste per si�g�"� esag��� de""a grig"ia 
territ�ria"e.  

 



 

 

 
Figura 3 1 Exa�p"e �f a Service�-rie�ted �ap c��cer�i�g Educati��. 

 
C�� "'appr�cci� Sett"e�e�t�-rie�ted vie�e pr�p�st� u� u"teri�re appr�f��di�e�t�  va"uta�d� 
"'accessibi"it	 specifica a partire dai pri�cipa"i "u�ghi di reside�
a effettivi de""a cittadi�a�
a  attravers� 
u� "av�r� di c"usteri

a
i��e de""e se
i��i ce�suarie aggregate per de�sit	 abitativa (dat� de��grafic� 
aggi�r�at� a" 2021). Quest� appr�cci� 3 stat� strutturat� per evitare "'us� di t�p��i�i ge�erici che 
spess� ��� c�rrisp��d��� a""a rea"e distribu
i��e de""a p�p�"a
i��e. I" pr�cess� si artic�"a i� sei step 
tec�ici*  

1. Ass�cia
i��e de""'ID de" C��u�e i� cui ricade fisica�e�te a ciascu� P-I ge�"�ca"i

at� (IDL1).  
2. I�dividua
i��e dei ce�tri abitati pi) p�p�"�si di ciascu� c��u�e tra�ite "'a�a"isi di dettag"i� de""e 

se
i��i ce�suarie ISTAT  "i�ita�d� "'a�a"isi a u� �assi�� di 2 � 3 c"uster di p�p�"a
i��e 
pri�cipa"e per territ�ri� c��u�a"e.  

3. Ass�cia
i��e di u� ide�tificativ� u�iv�c� a ciascu� ce�tr� abitat� c�sM is�"at� (IDL2).  
4. Ge�era
i��e i� a�bie�te GIS de""e is�cr��e strada"i a 10  20 e 30 �i�uti rea"i di perc�rre�
a i� 

aut� a partire da ciascu� ce�tr� abitat�  ass�cia�d� a ciascu�a is�cr��a "'ide�tificativ� IDL2.  
5. Ass�cia
i��e spa
ia"e de""'ide�tificativ� IDL2 (deriva�te da""'is�cr��a) a ciascu� P-I i�tercettat�.  
6. C��fr��t� a�a"itic� tra IDL1 e IDL2* se i due ide�tificativi c�i�cid���  i" servi
i� 3 c"assificat� 

c��e 'i�ter��' a" c��u�e di reside�
a# se differisc���  i" servi
i� 3 c"assificat� c��e 'ester��'  
evide�
ia�d� "a dipe�de�
a dei reside�ti da sp�sta�e�ti extrac��u�a"i. Quest� �et�d� ha 
per�ess� di strutturare "e schede c��u�a"i di accessibi"it	  che descriv��� a�a"itica�e�te i" "ive""� 
di c�pertura dei servi
i per ciascu� c��u�e be�eficiari�. 



 

 

 
Figura 4 1 Ese�pi� di pr�fi"� re"ativ� a""'appr�cci� �rie�tat� a""a ris�"u
i��e 

 
&'i�tegra
i��e tra "a fase a�a"itica e �perativa c�stituisce "'e"e�e�t� di �aggi�re �rigi�a"it	 de" 
��de""� prese�tat�. &e �appe di accessibi"it	 strada"e rea"e ge�erate i� a�bie�te GIS rapprese�ta�� 
u� ver� e pr�pri� Siste�a di Supp�rt� Decisi��a"e (DSS) uti"i

at� per ca"ibrare i� ��d� adattiv� i 
para�etri de" Servi
i� di C��u�it	. I" pr�b"e�a pri�cipa"e affr��tat� da" ,�bi"ity -ffice riguardava 
"a defi�i
i��e de" raggi� d'a
i��e spa
ia"e dei viaggi extrac��u�a"i. Sebbe�e "e parte�
e debba�� 
avve�ire rig�r�sa�e�te e�tr� i c��fi�i de" c��u�e di reside�
a de""'ute�te vu"�erabi"e  "e desti�a
i��i 
fi�a"i ricad��� freque�te�e�te a" di fu�ri de" peri�etr� c��u�a"e  i�p"ica�d� c�sti chi"��etrici 
ri"eva�ti per "e ass�cia
i��i affidatarie. 
Per ris�"vere questa criticit	 e gara�tire u�'equa a""�ca
i��e de""e ris�rse  i" ,�bi"ity -ffice ha 
uti"i

at� "'abac� de""e schede di accessibi"it	 per differe�
iare i para�etri di viaggi� di ciascu� 
c��u�e be�eficiari�. Attravers� quest� appr�cci�  "'a��i�istra
i��e ha ca"ibrat� i" raggi� d'a
i��e 
extrac��u�a"e �assi�� c��se�tit� per i �e

i i� ��d� i�versa�e�te pr�p�r
i��a"e a""'accessibi"it	 
de" c��u�e di parte�
a. Ad ese�pi�  a c��u�i a"ta�e�te accessibi"i e d�tati di servi
i i�ter�i 3 stat� 
asseg�at� u� p"af��d strada"e extrac��u�a"e estre�a�e�te rid�tt�  c��ce�tra�d� "'us� de" �e

� 
sui c�""ega�e�ti i�ter�i. A" c��trari�  a c��u�i ���ta�i is�"ati e privi di servi
i esse�
ia"i 3 stat� 
c��cess� u� raggi� d'a
i��e extrac��u�a"e estes� fi�� a 30 � 40 chi"��etri strada"i  c��se�te�d� ai 
veic�"i gestiti da" v�"��tariat� "�ca"e di c��durre gratuita�e�te g"i ute�ti vers� i p�"i �speda"ieri 
ester�i se�
a gravare su" bi"a�ci� �rdi�ari� de""'ass�cia
i��e. Quest� �ecca�is�� gara�tisce i" 
perfett� bi"a�cia�e�t� tra i pri�cipi di equit	 ed efficie�
a gesti��a"e de""e scarse ris�rse fi�a�
iarie. 
 
6 � C�	c�usi�	i e pr�spettive 
I" ��de""� i�tegrat� di +�bi�ity +a�age�e�t svi"uppat� evide�
ia "'efficacia de""a c��verge�
a tra 
pia�ifica
i��e a�a"itica e a
i��e s�cia"e  a"�e�� �e""a fase di svi"upp� dei pr�getti. I" +�bi�ity /ffice  
age�d� c��e u�a vera e pr�pria "cabi�a di regia"  si 3 di��strat� u�� stru�e�t� chiave  uti"e ��� 
s�"� per ridurre i te�pi decisi��a"i e �rga�i

ativi �a  s�prattutt�  per gara�tire u�'u�it	 di i�te�ti 
tra i diversi e�ti  fav�re�d� c�sM "a crea
i��e di strategie e quadri pr�gettua"i rea"�e�te i�tegrati. 
&e pr�spettive ev�"utive de" ��de""� �ira�� ad au�e�tare "a precisi��e a�a"itica e "a stabi"it	 dei 
servi
i su" territ�ri�. Per re�dere "'a�a"isi GIS a�c�ra pi) accurata  si ip�ti

a "'i�tegra
i��e di dati 



 

 

spa
ia"i re"ativi a""a rea"e "�ca"i

a
i��e de""e reside�
e  gestiti i� f�r�a a���i�a �e" pie�� rispett� 
de""a ��r�ativa su""a privacy. I��"tre  "'i�c�rp�ra
i��e di dati turistici e di i�f�r�a
i��i su" 
patri���i� edi"i
i� c��se�tir	 u�a pr�gra��a
i��e de""e p�"itiche di ��bi"it	 �aggi�r�e�te �irata 
e specifica per ciascu� c��u�e. 
Su" pia�� scie�tific�  si prevede "'i�tegra
i��e di u�'a�a"isi �u"ticriteri� basata su""a pesatura dei 
servi
i per defi�ire "e pri�rit	 i� base a" target di ute�
a  su" di�e�si��a�e�t� de""a capacit	 di caric� 
(carryi�g capacity) di ciascu� servi
i� e su""'i�tr�du
i��e de" Car Depe�de�cy I�dex (CDI). I�fi�e  per 
gara�tire "a s�ste�ibi"it	 ec����ica futura ed evitare "'i�terru
i��e dei servi
i  i" +�bi�ity /ffice pu�ta 
a stabi"ire c�""ab�ra
i��i stabi"i sia c�� f��ti di fi�a�
ia�e�t� pubb"iche che private  �"tre che c�� 
a"tri e�ti territ�ria"i. &'�biettiv� strategic� 3 trasf�r�are i" Servi
i� di C��u�it	 i� u�a ris�rsa 
territ�ria"e sta�dard  s�ste�uta da u� f"uss� di fi�a�
ia�e�t� c��ti�uativ� e s"egat� dai s�"i c��tributi 
�i�isteria"i te�p�ra�ei. 
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Attribu�i�	i 
 
&a reda
i��e de""a parte 1  3  4 3 di Sca�p�rri�� 
&a reda
i��e de""a parte 2  3.2 3 di ,auri 
&a reda
i��e de""a parte 3.1  6 3 di ,��t�r� 
&a reda
i��e de""a parte 5 3 di Fi�rava�ti 
 


